;
‘3"

INTTPELA At

, R ILHFANASHWRAE

SURVEY KEPUASAN,
MASYARAKAT

SADAN PENGELO L ARG 21
D.:-\]\J J“\ .r .J.r\ .r\l'.l




KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan
rahmat dan hidayahNya telah selesai disusun Survey Kepuasan Masyarakat, hal
ini merupakan agenda rutin tahunan yang kami lakukan untuk mengkaji tingkat
kepuasan pengguna jasa terhadap pelayanan yang telah diberikan selama tahun
2023.

Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kota Cimahi sebagai salah
satu unit perangkat daerah yang telah menyusun Survey Kepuasan Masyarakat
sebagai dokumen yang dapat memberikan gambaran mengenai kondisi tingkat
kepuasan masyarakat/ Stakeholder terhadap kualitas pelayanan yang mereka
terima.

Terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan atas
terlaksananya Survey Kepuasan Masyarakat Tahun 2023. Semoga dapat
bermanfaat untuk memperbaiki pelayanan pengelolaan keuangan di masa

mendatang

Cimahi, Agustus 2023

Qarjdno, 8P V.M.
pina Utama Muda
NIP/ 19700710 199201 1 001
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Survey Kepuasan Masyarakat adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas
pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara
pelayanan publik. Survey Kepuasan Masyarakat merupakan tolok ukur untuk menilai
tingkat kualitas pelayanan yang diberikan oleh Unit Pelayanan publik. Survey ini
dilakukan sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dan mengetahui
kinerja pelayanan aparatur pemerintah kepada masyarakat.

Penyelenggara pelayanan publik wajib melakukan Survey Kepuasan Masyarakat
secara berkala minimal 1 (satu) kali setahun. Survey yang dilakukan mengacu pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Pelayanan Publik. Diharapkan dari hasil survey akan diketahui data hasil kepuasan
masyarakat yang dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih
perlu perbaikan dan menjadi pendorong untuk menetapkan kebijakan dalam rangka
meningkatkan kualitas layanan Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Kota
Cimahi. Metode penyampaian kuesioner adalah metode secara langsung diberikan
kepada responden terkait. Objek Survey Kepuasan Masyarakat terdiri dari 30 (tiga
puluh) Satuan Kerja Perangkat Daerah pengisian kuesionernya diwakili oleh unsur
pengelola keuangan pada perangkat daerah sehingga jumlah responden keseluruhannya
sebanyak 90 populasi responden.

Unsur yang diteliti pada Survey Kepuasan Masyarakat adalah ada 9 (sembilan)
unsur, yaitu terdiri dari: Persyaratan pelayanan, Kemudahan prosedur pelayanan, Waktu
penyelesaian, Biaya/Tarif, Produk spesifikasi Jenis pelayanan, Kompetensi pelaksana,
Penanganan pengaduan, dan Sarana Prasarana. Masing-masing unsur penilaian
mempunyai rentang nilai dari 1 sampai 4, dengan kategori berturut-turut adalah Tidak
Mudah, Kurang Mudah, Mudah dan Sangat Mudah.
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1.2

Dasar Hukum

Dasar hukum dari Survey Kepuasan Masyarakat ini antara lain:

1.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang  Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);

Peraturan  Menteri Negara  Pendayagunaan  Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 3 Tahun 2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 517);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat Unit Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2017 Nomor 708).

1.3 Pengertian Umum

Sesuai Pedoman Umum Penyusunan Survey Kepuasaan Masyarakat terdapat

beberapa pengertian yang perlu dijelaskan, yaitu:

1.

[

Survey Kepuasaan Masyarakat adalah data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan membandingkan antara
harapan dan kebutuhannya

Penyelenggara pelayanan publik adalah setiap institusi penyelenggara negara,
korporasi, lembaga independent, yang dibentuk berdasarkan undang-undang
untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain yang dibentuk
semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik.

Instansi pemerintah adalah instansi pemerintah pusat dan pemerintah daerah
termasuk BUMN/BUMD dan BHMN.
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1.4

4. Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang-undangan bagi
setiap warga dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif
yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

5. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi pemerintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan
perundang-undangan.

6. Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

7. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan
sedang berada dilokasi unit pelayanan, atau yang pernah melakukan pelayanan

dari aparatur penyelenggara pelayanan.

Tujuan
1. Tujuan Umum
Untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
telah dilakukan kepada Stakeholder oleh Badan Pengelola Keuangan dan Aset
Daerah Kota Cimahi melalui pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat dalam
rangka peningkatan kualitas pelayanan.
2. Tujuan Khusus
Survey ini ditunjukan untuk:
a. Mengetahui tingkat kepuasan masyarakat/ Stakeholder terhadap kualitas
pelayanan yang mereka terima;
b. Mengetahui tingkat kinerja pelayanan yang diberikan oleh petugas Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah;

¢. Mengetahui unsur-unsur pelayanan yang sudah kuat dan unsur-unsur

pelayanan yang masih lemah.

Prinsip
Dalam melaksanakan survey  kepuasan masyarakat,  dilakukan  dengan
memperhatikan prinsip :

I. Transparan
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Hasil Survey Kepuasan Masyarakat harus dipublikasikan dan mudah
diakses oleh seluruh masyarakat.

2. Partisipatif
Dalam melaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat harus melibatkan peran
serta masyarakat dan pihak terkait lainnya untuk mendapatkan hasil survey
yang sebenarnya.

3. Akuntabel
Hal-hal yang diatur dalam Survey Kepuasan Masyarakat harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan konsisten kepada
pihak yang berkepentingan berdasarkan kaidah umum yang berlaku.

4. Berkesinambungan
Survey Kepuasan Masyarakat harus dilakukan secara berkala dan
berkelanjutan untuk mengetahui perkembangan peningkatan kualitas
pelayanan.

5. Keadilan
Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat harus menjangkau semua pengguna
layanan tanpa membedakan status ekonomi, budaya, agama, golongan dan
lokasi geografis serta perbedaan kapabilitas fisik dan mental.

6. Netralitas
Dalam melakukan Survey Kepuasan Masyarakat, surveyor tidak boleh

mempunyai kepentingan pribadi, golongan,dan tidak berpihak.

Sasaran

Hasil yang ingin dicapai dari Survey Kepuasan Masyarakat dalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat;

I. Penataan sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, sehingga pelayanan
dapat dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna dan berhasil guna;

2. Tumbuhnya kreativitas, prakarsa dan peran serta masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanan publik.
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1.7 Manfaat |
Manfaat yang dapat diperoleh dari pengukuran Survey Kepuasan Masyarakat

antara lain:

1.
2

-

Sebagai bahan untuk perbaikan sistem pelayanan publik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dalam upaya

meningkatkan pelayanan.

1.8 Unsur - Unsur Survey Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan prinsip pelayanan masyarakat sebagaimana telah ditetapkan dalam

Peraturan Menteri Pendayaagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor

14 tahun 2017, terdapat 9 (sembilan) unsur yang relevan, valid dan reliabel, sebagai

unsur minimal yang harus ada untuk dasar pengukuran survey kepuasan masyarakat.

Unsur-unsur dasar pengukuran adalah sebagai berikut:

I,

Persyaratan Pelayanan, adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

Prosedur Pelayanan, adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi
dan penerima pelayanan termasuk pengaduan.

Waktu Pelayanan, adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/Tarif, adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan, adalah hasil pelayanan yang telah
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
layanan ini adalah hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi Pelaksana, adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.
Perilaku Pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan.
Penanganan Pengaduan, yaitu tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana, yaitu segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
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merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses. Sarana

digunakan untuk benda yang bergerak dan prasarana untuk benda yang tidak

bergerak.
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68 |Badan Pengelola Pendapatan Daerah LAKI-LAKI 41-50 S
69 _|Badan Pengelola Pendapatan Daerah LAKI-LAKI 41-50 D1-D3
70 |SATPOL PP dan DAMKAR LAKI-LAKI 41-50 D1-D3
71 |Inspektorat WANITA 51-60 $2
72 |INSPEKTORAT LAKI-LAKI 41-50 S1
73 |BPBD Kota Cimahi WANITA 41-50 S1
74 {BPBD WANITA 31-40 S2
75 |Bappenda LAKI-LAKI 51-60 S1




Rekapitulasi Data Responden Menurut Umur

21-30

51-60 1,3% 31-40

No Umur Jumiah Persentase 21,3% 25.3%
1 21-30 1 1.3
2 31-40 19 253
3 41-50 39 52,0
4 51-60 16 21,3
Jumiah 75 100

Rekapitulasi Data Responden Menurut Kenis Kelamin

No | Jenis Kelamin Jumiah Persentase Laki-

. ) Laki

1 Laki-Laki 36 48,0 48%
2 |Wanita 39 52,0
Jumlah 75 100

Rekapitulasi Data Responden Menurut Pendidikan Terakhir

No P;:::::‘;" Jumlah Persentase 2 55,5% SI 1D; [%Z
1 SMA 2 2,7 - )
2 D1-D3 12 16,0
3 S1 42 56,0
4 82 19 25,3

Jumlah 75 100




Daftar Pertanyaan Kuesioner

ilihan Jawaban
No Jenis Pelayanan Pertanyaan 7 2 Pilihan 3 4
1. Bagaimana pendapat Saudara mengenai persyaratan dalam pelayanan Mudah Mudah Sangat Mudah
konsultasi SIPD dan aplikasi Uptodate? TidakMudah | Kurang
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang pelaksanaan prosedur Mudah Mudah Sangat Mudah
pelayanan konsultasi SIPD dan aplikasi Uptodate? TidakMudah | Kurang Mu
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang jangka waktu yang diperlukan Cuku Cuku Sangat Cukup
dalam pelayanan konsultasi SIPD dan aplikasi Uptodate? Tidak Cukup Kurang Cukup P
4. Bagaimana pendapat Saudara berkenaan biaya / tarif dalam pelayanan hal Murah Gratis
konsultasi SIPD dan aplikasi Uptodate? Sangat Mahal Maha
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian pelayanan konsultasi .
1 Pelayanan Konsultasi SIPD dan|SIPD dan aplikasi Uptodate dengan ketentuan dan peraturan yang Tidak Sesuali Kurang Sesuai Sesual Sangat Sesual
Aplikasi Uptodate berlaku?
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi pelaksana dalam Kompeten | Cukup Kompeten | Sangat Kompeten
pelayanan konsultasi SIPD dan aplikasi Uptodate? Tidak Kompeten | Kurang Kompe P e
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pelaksana dalam ; Sesuai Sesuai Sangat Sesual
pelayanan konsultasi SIPD dan aplikasi Uptodate? Tidak Sesual | Kurang
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan / tindak lanjut dari ) . i
pengaduan, saran dan masukan dalam pelayanan konsultasi SIPD dan Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuali Sangat Sesuai
aplikasi Uptodate?
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana dalam S f Sesuai Sangat Sesual
pelaksanaan pelayanan konsultasi SIPD dan aplikasi Uptodate? Tidak Sesuai Kurang Sesual
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang persyaratan dalam pelayanan Tidak Mudsh Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
asistensi RKA?
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang pelaksanaan prosedur Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
pelayanan asistensi RKA?
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang jangka waktu yang diperlukan Cuku Cuku Sangat Cukup
dalam pelayanan asistensi RKA? Tidak Cukup Kurang P P
4, _Bagal.mana pendapat Saudara berkenaan biaya / tarif dalam pelayanan Sangat Mahal Mahal Murah Gratis
asistensi RKA?
Asist 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian pelayanan asistensi . Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
2 Pelayanan onsi RKA RKA dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku? Tidak Sesuai Kurang
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi pelaksana dalam Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
pelayanan asistensi RKA?
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pelaksana dalam Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
pelayanan asistensi RKA?
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan / tindak lanjut dari Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
|pengaduan, saran dan masukan dalam pelayanan asitensi RKA?
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana dalam Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
pelaksanaan pelayanan Asistensi RKA?
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang persyaratan dalam pelayanan Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah

verifikasi SPM?




Pelayanan Verifikasi SPM

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang pelaksanaan prosedur
layanan verifikasi SPM?

Tidak Mudah

Kurang Mudah

Mudah

Sangat Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang jangka waktu yang diperlukan
dalam pelayanan verifikasi SPM?

Tidak Cukup

Kurang Cukup

Cukup

Sangat Cukup

4. Bagaimana pendapat Saudara berkenaan biaya / tarif dalam pelayanan
verifikasi SPM?

Sangat Mahal

Mahal

Murah

Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian pelayanan verifikasi

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesual

SPM dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku?

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi pelaksana dalam
elayanan verifikasi SPM?

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuaj

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pelaksana dalam
layanan verifikasi SPM?

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuai

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan / tindak lanjut dari
pengaduan, saran dan masukan dalam pelayanan verifikasi SPM?

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesual

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana dalam
pelaksanaan pelayanan verifikasi SPM?

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuai

Pelayanan Konsultasi
Penyusunan Laporan
Keuangan SKPD

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang persyaratan dalam pelayanan

Tidak Mudah

Kurang Mudah

Mudah

Sangat Mudah

konsultasi penyusunan laporan keuangan SKPD?

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang pelaksanaan prosedur
layanan laporan keuangan SKPD?

Tidak Mudah

Kurang Mudah

Mudah

Sangat Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Jjangka waktu yang diperiukan
dalam pelayanan konsultasi penyusunan laporan keuangan SKPD?

Tidak Cukup

Kurang Cukup

Cukup

Sangat Cukup

4. Bagaimana pendapat Saudara berkenaan biaya / tarif dalam pelayanan
konsultasi penyusunan laporan keuangan SKPD?

Sangat Mahal

Mahal

Murah

Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian pelayanan konsultasi
penyusunan laporan keuangan SKPD dengan ketentuan dan peraturan
yang berlaku?

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi pelaksana dalam

pelayanan konsultasi penyusunan laporan keuangan SKPD?

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuai

7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pelaksana dalam

pelayanan konsultasi penyusunan laporan keuangan SKPD?

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuai

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan / indak lanjut dari
pengaduan, saran dan masukan dalam pslayanan konsultasi penyusunan
laporan keuangan SKPD?

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuali

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana dalam
pelaksanaan pelayanan konsultasi penyusunan laporan keuangan SKPD?

Tidak Sesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangat Sesuai

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang persyaratan dalam pelayanan

Tidak Mudah

Kurang Mudah

Mudah

Sangat Mudah

usulan standar harga barang (SSH)?

2. Bagaimana pendapat Saudara tentang pelaksanaan prosedur

pelayanan usulan standar harga barang (SSH)?

Tidak Mudah

Kurang Mudah

Mudah

Sangat Mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang jangka waktu yang diperlukan

dalam pelayanan usulan standar harga barang (SSH)?

Tidak Cukup

Kurang Cukup

Cukup

Sangat Cukup




Pelayanan Usulan SSH

4. Bagaimana pendapat Saudara berkenaan biaya / tarif dalam pelayanan

pelaksanaan pelayanan usulan standar harga barang?

Mahal Murah Gratis

usulan standar harga barang (SSH)? Sangat Mahal aha
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian pelayanan usulan . . .
standar barang harga (SSH) dengan ketentuan dan peraturan yang Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
berlaku?
6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi pelaksana dalam ; Sesuai Sesuai Sangat Sesual

layanan usulan standar harga barang (SSH)? Tidak Sesual Kurang
7. Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku pelaksana dalam : Sesuai Sesuai Sangat Sesuai
pelayanan usulan standar harga barang (SSH)? Tidak Sesuai Kurang Sesu
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan / tindak lanjut dari . i
pengaduan, saran dan masukan dalam pelayanan usulan standar harga Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesua
barang (SSH)?
9. Bagaimana pendapat Saudara tentang sarana dan prasarana dalam Tidak Sesuai Kurang Sesual Sesuai Sangat Sesuai
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PENGOLAHAN DATA
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BAB 11
METODOLOGI PENGUKURAN SURVEY

2.1 Metode Survey

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode
penelitian survey. Penelitian survey adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
pertanyaan terstruktur/sistematis yang sama kepada banyak orang, untuk kemudian dari
semua jawaban yang diperoleh peneliti dicatat dan analisis. Pertanyaan yang
terstruktur/sistematis tersebut kemudian tertuang dalam kuesioner.

Setelah dilakukan survey maka data yang telah berhasil didapat akan diolah
dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif.  Penelitian  kuantitatif
memperhatikan pada pengumpulan dan analisis data dalam bentuk numerik, bersifat

obyektif serta bisa diukur karena merepresentasikan sebuah makna.

2.2  Populasi dan Sampel Survey

Pelaksanaan penelitian ini menggunakan batasan-batasan sebagai pedoman
sehingga baik saat masih penyusunan riset desain, pelaksanaan pengumpulan data di
lapangan, pengolahan hingga saat penyajian data dan analisisinya. Beberapa batasan
tersebut antara lain :

1. Jenis pelayanan yang akan diteliti terdiri dari tujuh standar pelayanan yang telah
disusun oleh Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah yaitu: 1) Pelayanan
Verifikasi SPM, 2) Pelayanan Penerbitan Daftar Gaji ASN, 3) Pelayanan
Penerbitan SKPP, 4) Pelayanan Konsultasi Pengelolaan Keuangan Daerah,

2. Populasi survey adalah perangkat daerah yang telah mendapatkan pelayanan
pengelolaan keuangan baik secara langsung maupun tidak secara langsung.

3. Teknik pemilihan sampel
Sampel data menggunakan tabel morgan yaitu dari total populasi sebesar 90
yang terdiri dari sekretaris sebagai PPK SKPD, bendahara dan penyusun laporan
keuangan pada perangkat daerah masing-masing sebanyak 3 orang. Dengan
demikian maka pembagian sampel ditentukan berdasarkan jenis pelayanan dan

respondennya,
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Tabel 2.1 Jenis Pelayanan dan Responden

No. | Jenis Pelayanan Responden Jumlah Sampel
1. | Pelayanan Konsultasi SIPD dan | Sekretaris, PPK 90
Aplikasi Uptodate SKPD &
Bendahara
2. | Pelayanan Verifikasi SPM Sekretaris, PPK 90
SKPD &
Bendahara
3. | Pelayanan Konsultasi Penyusunan | Sekretaris, PPK 90
Laporan Keuangan SKPD SKPD &
Bendahara
4. | Pelayanan Asistensi RKA Sekretaris, PPK 90
SKPD &
Bendahara
5. | Pelayanan Usulan Standar Satuan | Sekretaris, PPK 90
Harga (SSH) SKPD &
Bendahara

2.3 Pengumpulan Data

1. Pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan kepada masyarakat yang menjadi pelanggan
dengan jumlah responden 90 orang. Kegiatan pengumpulan data dilaksanakan
pada bulan Oktober dari tanggal 18 Juli 2023 sampai dengan tanggal 28 Juli
2023. Untuk memperoleh data yang akurat dan obyektif, perlu ditanyakan
kepada masyarakat terhadap 9 (sembilan) unsur pelayanan yang telah
ditetapkan.

2. Pengisian kuesioner
Pengisian kuesioner dilakukan dengan cara dilakukan sendiri oleh penerima

layanan melalui daring dan hasilnya rekapitulasi oleh pengumpul data.

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT |
BPKAD KOTA CIMAHI TAHUN 2023 [



2.4 Pengolahan dan Analisis Data

Kuesioner yang telah diisi kemudian dikumpulkan dan diolah secara kuantitatif
dengan menggunakan aplikasi Microsoft excel. Proses dan analisis data sesuai dengan
petunjuk dalam Keputusan MENPAN Nomor 14 tahun 2017, sehingga sudah sesuai
dengan standar nasional. Survey Kepuasan Masyarakat dapat dilakukan penyesuaian
dengan kondisi spesifik lembaga pelayanan yang bersangkutan, selanjutnya data diolah
dengan uji statistik untuk memperoleh informasi yang lebih baik terhadap data yang

didapat sehingga hasil survey dapat lebih bermanfaat.

2.5 Metode Pengolahan Data
Nilai Survey Kepuasan Masyarakat dihitung dengan menggunakan nilai rata-rata
tertimbang masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan Survey Kepuasan
Masyarakat terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki
penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:
a. Untuk  memperoleh  nilai  Survey  Kepuasan  Masyarakat  unit
pelayanan,digunakan pendekatan nilai rata-rata tertimbang dengan rumus

sebagai berikut:

Jumlah Bobot 1
Bobot nilai rata-rata tertimbang = = = N
Jumlah Unsur X

N = Bobot nilai per unsur

Contoh: jika unsur yang dikaji sebanyak 9 (sembilan) unsur

Jumlah Bobot 1
Bobot nilai rata-rata tertimbang = = = 0,111
l Jumlah Unsur 9

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-

rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut:
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Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
SKM = = X Penimbang
Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian Survey Kepuasan
Masyarakat yaitu antara 25 - 100 maka hasil penilaian tersebut di atas

dikonversikan dengan nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SKM Unit pelayanan x 25 ‘

l |

. Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM, Mutu Pelayanan dan

Kinerja Unit Pelayanan,
Agar memudahkan penilaian kinerja dari unit pelayanan yang telah

disurvey, maka digunakan interval seperti pada tabel 2.2

NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL INTERVAL | PELAYANAN UNIT
KONVERSI PELAYANAN
SKM
1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D Tidak Baik
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang Baik
3 3,0644-3,532 76,61-88.30 B Baik
- 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat Baik

Adapun terhadap kesembilan unsur (ruang lingkup) yang akan dilihat sesuai dengan

Peraturan Menteri Pemberdayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 :

Tabel 2.3 Unsur (Ruang Lingkup) Pelayanan

No

Unsur (Ruang Lingkup) Pelayanan

Ul

Persyaratan
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U2 | Sistem, Mekanisme, Prosedur

U3 | Waktu Penyelesaian

U4 | Biaya/Tarif

US | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

U6 | Kompetensi Pelaksana

U7 | Perilaku Pelaksana

U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

U9 Sarana dan Prasarana

2.6 Instrumen Survey

Survey dilakukan dengan cara membuat kuesioner yang mengacu pada
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit
Pelayanan Publik. Kuesioner tersebut selanjutnya disampaikan kepada pengguna jasa
secara langsung/tatap muka, dimana masing-masing pertanyaan tersebut mewakili 9
(sembilan) unsur yang harus ada dalam survey pelayanan publik terdiri dari: Persyaratan
Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Waktu Pelayanan, Biaya/Tarif, Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana, Penanganan Pengaduan

dan Sarana dan prasarana.

2.7 Pengolahan Data Survey

Data kuesioner yang berasal dari sebanyak 90 (sembilan puluh) responden
diolah dengan mengacu pada Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Umum Penyusunan
Indeks Kepuasan masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah, yaitu menggunakan
nilai rata-rata tertimbang masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks
kepuasan masyarakat terhadap 9 (sembilan) unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur

pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut:
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Tabel 2.4 Rumus Perhitungan Survey Kepuasan Masyarakat

uU1-u9e Unsur-unsur pelayanan
NRR Nilai rata-rata
IKM Indeks Kepuasan Masyarakat
NRR per Jumlah nilai per unsur dibagi jumlah kuesioner yang
Unsur terisi
NRR
) NRR per unsur x 0,111 per unsur
tertimbang
* Jumlah NRR IKM tertimbang
aiad Jumlah NRR tertimbang x 25
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BAB III
HASIL PENGUKURAN

3.1 Data Hasil Penyusunan Survey
3.1.1 Data Responden Menurut Umur

Responden pengguna layanan keuangan, baik pemohon sendiri maupun atas nama
lembaga sampel didominasi oleh mereka yang berumur 31-40 dan 40-50, yakni masing-
masing 26,3% dan 51,3%. Kedua kelompok umur tersebut merupakan usia produktif
dan juga termasuk usia yang masih sanggup dan berhubungan dengan pengelola
keuangan di lingkungan Pemerintah Kota Cimabhi.
3.1.2 Karakter Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Responden pengguna layanan keuangan, baik pemohon sendiri maupun atas nama
lembaga sampel didominasi oleh wanita, yaitu sebesar 39 orang atau 51,3%, dan laki-
laki sebesar 37 orang atau sebesar 48,7%.
3.1.3 Karakter Responden Menurut Pendidikan

Responden pengguna layanan keuangan, baik pemohon sendiri maupun atas nama

lembaga sampel didominasi oleh sarjana, yaitu sebesar 43 orang atau 56,6%.

3.2 Nilai SKM Menurut Jenis Pelayanan

Jenis pelayanan Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah tahun 2023, untuk
lima pelayanan, yaitu Konsultasi SIPD dan Aplikasi Uptodate, Verifikasi SPM,
Konsultasi Penyusunan Laporan Keuangan SKPD, Asistensi RKA, serta usulan Standar

Satuan Harga.
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Nilai SKM untuk tujuh jenis pelayanan tersaji dalam tabel 3.1 berikut :

Tabel 3.1 Nilai SKM

No. UNSUR PELAYANAN NILAI PELAYANAN
1 PELAYANAN KONSULTASI SIPD DAN APLIKASI UPTODATE 79,81
2 PELAYANAN VERIFIKASI SPM 80,25
3 KONSULTASI PENYUSUNAN LAPORAN KEUANGAN SKPD 80,44
4 PELAYANAN ASISTENSI RKA 78,77
5 PELAYANAN USULAN STANDAR SATUAN HARGA 76,78

NILAI RATA-RATA PELAYANAN BPKAD 79,21

Berdasarkan tabel di atas tergambarkan bahwa rata-rata nilai pelayanan BPKAD

sebesar 79,21 atau dapat disebut dalam kategori Baik, jika melihat batasan skala

interval mutu pelayanan berdasarkan Menteri PendayagunaanAparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi

Indeks Kepuasan masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Umum Penyusunan

Mengacu kepada nilai atas empat pelayanan yang diberikan oleh BPKAD, yang

terendah terdapat pada pelayanan Usulan Standar Satuan Harga (76,78) berada dalam

interval batas akhir kategori baik.

3.3 Nilai SKM menurut Unsur Pelayanan

Gambaran hasil survey kepuasan masyarakat jika dilihat dari sembilan unsur

pelayanan akan memberikan informasi lebih detail terhadap kekurangan dan

kelebihan yang dimiliki oleh BPKAD. Berikut tabel 3.2 merupakan hasil rata-rata

nilai pelayanan yang diberikan dilihat dari 9 unsur pelayanan sesuai Peraturan

Menteri Pendayaagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun

2017 :
Tabel 3.2 Rata-rata Nilai Pelayanan
NILAI
NRR

No. UNSUR PELAYANAN :

. :Izz :1—5 " ASI:;iNSI — taporan | Tertimbang

T KEUANGAN Unsur IKM Unsur

U1 | Persyaratan 3.07 3.15 3.07 277 312 3.04 76.00
U2 | Prosedur 3.05 3.09 3.07 2.81 n 3.03 75.75
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u3

Waktu pelayanan

297

3.15

2.83

2.83

3.05

2.97

74.25

us

Biayaltarif

4.00

3.97

3.97

3.93

3.97

3.97

99,25

us

Produk layanan

3.13

3.16

3.08

3.07

317

3.12

78.00

us

Kompetensi pelaksana

3.20

3.12

N

3.05

3.13

78.00

u7

Perilaku pelaksana

3.15

311

3.13

3.09

343

3.12

78.00

us

Maklumat Pelayanan

3.1

3.08

3N

3.04

347

3.10

77.50

us

Penanganan Pengaduan

3.08

3.09

3.03

3.07

312

3.07

76.75

Berdasarkan penilaian masyarakat dan perangkat daerah yang menjadi sampel

sebanyak 75 orang dapat dijabarkan bahwa unsur pelayanan yang masih banyak

memiliki kekurangan antara lain :

3.4

1. Prosedur

2. Waktu Pelayanan

Nilai terendah berupa waktu pelayanan (74,25) sering dikeluhkan oleh stakeholder
karena pada tahun anggaran 2023 ini terjadi perubahan sistem informasi
pengelolaan keuangan daerah yaitu SIPD menjadi SIPD RI dalam penyusunan
penganggaran. Selain itu terdapat nilai yang terendah lainnya terkait prosedur |,
dalam hal ini BPKAD telah menyusun Sistem dan Prosedur (Sisdur) terkait
pengelolaan keuangan daerah yang memang belum disosialisasikan secara
maksimal. Selain itu ada beberpa permasalahan yang memang sangat
mempengaruhi di setiap unsur pada pelayanan yang diberikan oleh BPKAD
kepada stake holdernya.

Rencana Tindak Lanjut
Tabel 3.3 Rencana Tindak Lanjut

No

Identifikasi Penyebab Masalah Alternatif Rencana

Masalah/Kendala Pemecahan Perbaikan

Prosedur e Persyaratan Usulan | Melakukan 1. Menyusun
SSH Tidak | perbaikan SOP
Lengkap usulan SSH Pengajuan
Usulan SSH
2. Sosialisasi

Terkait
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Pengusulan
SSH

e Ketelitian Penjelasan . Bimtek  dan
Persyaratan lebih  lanjut Sosialisasi
pengajuan terkait terkait
pencairan persyaratan Penatausahaan

pecairan keuangan dan
aktor-aktor
keuangan
. Sosialisasi
Sisdur
Pengelolaan
Keuangan
Pemahaman terkait | Pembagian . Sosialisasi
penyusunan Binwil Teknis
anggaran di SKPD Penganggaran
pada SKPD
. Penyusunan
SOP Asistensi
RKA dengan
Tim TAPD
Waktu Pelayanan SDM input SSH di | Pembagian . Penambahan
BPKAD hanya 1 |tugas dengan SDM BPKAD
orang rekan  kerja
yang lain
Penggunaan SIPD | Rekonsiliasi . Rekonsiliasi
Aklap tahun | data  dengan data  dengan
pertama dan | BMD dan SKPD disertai
SKPD pemberian
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penentuan  saldo

awal serta saldo

aset

Aplikasi

belum

uptodate
berbasis

web

Perubahan  SIPD
menjadi SIPD RI

Jadwal
Penganggaran

Yang Mepet

Penggunaan

Intranet

Pendampingan
SKPD

Pendampingan

oleh Binwil

penjelasan
terkait alur
penyusunan
Laporan

Keuangan

. Mapping Kode

Akun dan
Kode Aset

. Pengembanga

n Aplikasi
Uptodate
menjadi

berbasis web

. Sosialisasi dan

Pelatihan
terkait  SIPD

RI

. Sosialisasi

terkait jadwal

penganggaran
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KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data dengan target 90 Responden dan hasil pengukuran
yang telah dilakukan kepada 75 responden melalui kuesioner tentang Survey Kepuasan
Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan yang diberikan oleh BPKAD Kota Cimahi dapat
dibuat kesimpulan bahwa :

1. Pelayanan dari BPKAD termasuk dalam kategori “BAIK™, hal tersebut dilihat

dari rata-rata nilai yang didapat dari isi kuesioner yaitu 79,21.

2. Unsur-unsur pelayanan yang dikategorikan paling baik terdapat pada unsur

biaya/tarif dengan nilai maksimal yaitu 3,97.

Adapun diantara unsur-unsur baik sebagaimana dimaksud di atas dengan nilai
paling rendah yaitu 2,81 untuk nilai unsur prosedur dan 2,83 untuk nilai unsur waktu
pelayanan akan menjadi motivasi untuk BPKAD dalam memperbaiki diri dalam
pelayanan yang akan diberikan, peningkatan yang akan dilakukan yaitu dengan merevisi
Standar dan Operasional Prosedur yang ada serta melakukan sosialisasi atas dokumen

tersebut secara efektif kepada para stakeholder terkait.
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LAMPIRAN
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Rekapitulasi Nilai IKM Per Jenis Pelayanan Tahun 2023

No Jenis Pelayanan U1 u2 U3 ua us us u7 us U9 Totel NRR
Tertimbang
1 |PELAYANAN USULAN STANDAR HARGA BARANG (SSH)
Jumlah 208 211 212 295 230 229 232 228 230
NRR Per Unsur 2T 2,81 2,83 3,93 3,07 3,05 3,09 3,04 3,07
NRR Tertimbang 0,31 0,31 0,31 0,44 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34 3,07
IKM Unit Pelayanan : 76,78
2 |PELAYANAN KONSULTASI PENYUSUNAN LAPORAN KEUANGAN SKPD
Jumlah 234 233 229 298 238 235 235 238 234
NRR Per Unsur 3,12 3,11 3,05 3,97 3,17 3,13 3,13 3,17 3,12
NRR Tertimbang 0,35 0,34 0,34 0,44 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 3,22
IKM Unit Pelayanan ! y 80,44
3 |PELAYANAN VERIFIKASI SPM
Jumlah 236 232 236 298 237 234 233 231 232
NRR Per Unsur 315 3,09 3,15 3,97 3,16 3,12 3,11 3,08 3,09
NRR Tertimbang 0,35 0,34 0,35 0,44 0,35 0,35 0,34 0,34 0,34 3,21
IKM Unit Pelayanan 80,25
4 [PELAYANAN ASISTENS| RKA
Jumlah 230 230 212 298 231 233 235 233 227
NRR Per Unsur 3,07 3,07 2,83 3,97 3,08 3,11 3,13 3,11 3,03
NRR Tertimbang 0,34 0,34 0,31 0,44 0,34 0,34 0,35 0,34 0,34 3,15
IKM Unit Pelayanan : 78,77
5 [PELAYANAN KONSULTASI SIPD DAN APLIKAS|I UPTODATE
Jumlah 230 229 223 300 235 240 236 233 231
NRR Per Unsur 3,07 3,05 2,97 4,00 3,13 3,20 3,15 3,11 3,08
NRR Tertimbang 0,34 0,34 0,33 0,44 0,35 0,36 0,35 0,34 0,34 3,19
IKM Unit Pelayanan i 79,81
Total Rata-rata Tertimbang 3,17
Nilai Rata-Rata Pelayanan BPKAD 79,21 Baik

Range Nilai

88,31-100 = Sangat Baik
76,61-88,30 = Baik
65,00-76,60 = Kurang Baik
25,00- 64,99 = Tidak Baik




TABEL RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN, USIA DAN PENDIDIKAN TERAKHIR

PENDIDIKAN

NO SKPD / UNIT KERJA JENIS KELAMIN| USIA TERAKHIR

1__|Dinas Arsip Daerah LAKI-LAKI 51-60 S1

2 |Admbang LAKI-LAKI 41-50 S1

3__|Setda/bag Adbang _ LAKI-LAKI 41-50 S1

4 |DINAS TENAGA KERJA KOTA CIMAHI LAKI-LAKI 41-50 S1

5__|Disnaker LAKI-LAKI 51-60 S2

6 _|Dinas Tenaga Kerja LAKI-LAKI 3140 S1

7 _|Dinas Pendidikan LAKI-LAKI 41-50 [3]

8 |Satpol PP Damkar LAKI-LAKI 41-50 S2

9 |SATPOL PP DAMKAR LAKI-LAKI 51-60 S2
10 _[Dishub WANITA 51-60 S2
11_|Bappelitbangda WANITA 41-50 S2
12 |Sekretariat DPRD LAKI-LAKI 51-60 S1
13 |Sekretariat DPRD LAKI-LAKI 41-50 SMA
14 |Sekretariat DPRD Kota Cimahi WANITA 31-40 D1-D3
15 |Cimahi Selatan LAKI-LAKI 31-40 S1
16 |Badan Kesatuan Bangsa dan Palitik WANITA 41-50 S2
17 |Dinas kependudukan dan pencatatan sipil WANITA 51-60 81
18 |Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembnagan Daerah LAKI-LAKI 41-50 D1-D3
19 |DLH WANITA 51-60 D1-D3
20 |DINAS LINGKUNGAN HIDUP WANITA 41-50 S$2
21 |DINAS LINGKUNGAN HIDUP WANITA 41-50 D1-D3
22 |BPKAD WANITA 41-50 S1
23 |BPKAD WANITA 3140 S1
24 |Dinas Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan dan Olahraga LAKI-LAKI 41-50 S2
25 |Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga LAKI-LAKI 51-60 S1

|26 |Disbudparpora Kota Cimahi LAKI-LAKI 51-60 S1
27 |Disbudparpora LAKI-LAKI 31-40 SMA
28 |RSUD CIBABAT LAKI-LAKI 41-50 S1
29 |RSUD Cibabat LAKI-LAKI 41-50 S1
30 |RSUD CIBABAT WANITA 51-60 S1
31 |DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PERMUKIMAN WANITA 41-50 S1
32 |Dinas Perumahan Dan Kawasan Permukiman Kota Cimahi WANITA 41-50 S2
33 |Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Cimahi WANITA 3140 S1
34 |DPUPR WANITA 31-40 D1-D3
35 |Dinas Komuntkasi dan Informatika Kota Cimahi WANITA 51-60 S2
36 |Dinas Komunikasi dan informatika WANITA 3140 S1
37 |Diskominfo WANITA 41-50 S2
38 |Kecamatan Cimahi Tengah WANITA 3140 S1
39 |Kecamatan Cimahi Tengah WANITA 41-50 S1
40 |bpbd WANITA 31-40 S1
41 |Dinas Sosial Kota Cimahi WANITA 41-50 D1-D3
42 |Bagian Umum Setda Kota Cimahi WANITA 51-60 St
43 |BKPSDMD LAKI-LAKI 3140 S1
44 |BKPSDMD LAKI-LAKI 51-60 S1
45 |BKPSDMD LAKI-LAKI 31-40 D1-D3
46 |Dinas Sosial LAKI-LAKI 31-40 S1
47 |KECAMATAN CIMAHI UTARA WANITA 21-30 S1
48 |Badan Kesatuan Bangsa dan Politik WANITA 41-50 s2
49 |Perdagangan Koperasi UKM dan Perindustrian LAKI-LAKI 41-50 S1
50 _|Dinas Pangan dan Pertanian Kota Cimahi LAKI-LAKI 41-50 D1-D3
51 |{Dinas Pangan dan Pertanian WANITA 31-40 S1
| 52 |Kecamatan cimahi utaa LAKI-LAKI 31-40 S2

53 |DPMPTSP WANITA 41-50 S2
54 [Kecamatan Cinahi Utara LAKI-LAKI 41-50 S1
55 |DPMPTSP LAKI-LAKI 3140 S1
56 |Dinas Pangan dan Pertanian WANITA 41-50 S1
57 _|Disdagkoperin WANITA 41-50 S1
58 |DPMPTSP WANITA 41-50 S2
59 |DISDUKCAPIL LAKI-LAKI 41-50 D1-D3
60 [Disdukcapil Kota Cimahi WANITA 31-40 St
61 |Dinas Perhubungan LAKI-LAKI 41-50 D1-D3
62 |Disdukcapil WANITA 41-50 S1
63 |Bakesbangpol Kota Cimahi WANITA 31-40 st
64 |Dinas Arsip Daerah WANITA 51-60 S2
65 |Dinas pendidikan WANITA 41-50 S1
66 |Kecamatan cimahi selatan LAKI-LAKI 41-50 S1
67 |BPKAD LAKI-LAKI 31-40 S$2




